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Thomas Wuttke, PMP, CPM

Geschaftsfuhrer der 9:pm Projektmanagement GmbH,
Berlin-Karlsruhe

Bis 31.12.2001 Director bei PMI's Certification Board
Center Board of Directors

Geschaftsfuhrer der Weisiteng China Consulting, Kunming,
Yunnan, PRC

Viele Projekte in Europa und Ubersee
E-Mail: Thomas.Wuttke@9pm.biz

Copyright © 9:pm Projektmanagement GmbH, +49 700-PMPROFIS 17.02.2005



Was erwartet Sie? O:yuy

B Was ist eigentlich Kultur?
Nationale, organisationsweite und gesellschaftliche Kultur
Normalverteilung und Zwiebelringe

B Dimensionen der Kultur
Beziehung zwischen Personen
Beziehung zur Zeit
Beziehung zur Umwelt

B LOosungsansatze
Kulturelle Intelligenz
Paradigmen
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‘ Was ist Kultur? |9‘

B Der Einfluss von Kultur
auf Projekte

Wie gute Hinweise zu
falschen Resultaten
fuhren

»7Analysis-Paralysis*
Wie hilfreich sind
kulturelle Kochrezepte?

Bitte liefern Sie mir die 10
typische Fehler, damit ich
daraus lerne und morgen

erfolgreich bin.
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Was ist Kultur?

Kultur ist die Art
und Weise, wie
Volker Ihre
Probleme
|O0sen...
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Was ist Kultur? |9‘
1

'ni:_ Explizite Kultur:
Sprache, Essen, Architektur,...

Normen und Werte:
Richtig und falsch,
gut und bdése

Implizite Kultur:
Annahmen Uber unsere
Existenz
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Kulturelle Basis, Dimensionen O:yuy

B Beziehungen M Einstellung B Einstellung
zwischen zur ,Zeit" zZur
Personen Umgebung,

zur Umwelt
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Kulturelle Basis O:yuy

.‘_“_-‘_i_j‘\ My ¢ e U AN izl

, B Generelle Regeln oder
Einzelfallbetrachtung

__, B Gruppe oder Individuum

R B Neutral oder Emotional

, W Spezifisch oder Diffus

B Beziehungen
zwischen
Personen

B Eigenleistung oder
»,Zuschreibung®

—_—
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Regeln oder Einzelfall?

Sie fahren mit lhrem besten Freund
nachts im Auto...
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Gruppe oder Individuum? SZpm

Wir sind eine G emein E.Lhﬂﬂ—

T
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Emotionen
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,Spezifische“ Struktur SZP I

Vereln

Familie
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Diffuse* Struktur |9‘

Verein

Arbeit

Familie

WWWLOPMBIZY Copyright © 9:pm Projektmanagement GmbH, +49 700-PMPROFIS 17.02.2005



,Spezifische* Kombination SZP I
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Gemischte Kombination |9‘

|

HoOchste Gefahr
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Gesellschaftlicher Status SEpIM

> B Auf Basis des personlich
erreichten?

M ... oder zugeschrieben?

B Alter

B Geschlecht

> B Soziale Kontakte

: ’ : B Erziehung
Wie gewahren wir

gesellschaftlichen
Status? B Beruf
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Gesellschaftlicher Status
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Kulturelle Basis, Dimensionen O:yuy

B Beziehungen M Einstellung B Einstellung
zwischen zur ,Zeit" zZur
Personen Umgebung,

zur Umwelt
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‘ Zeit... |9‘

Interne Qualitatsaudits
durchfithren und bewerten

3l
Auditplanen
uditankindigung
Audit durehfihren

Audithericht Audit bewerten und
Abweichungen ﬁ elen

Management-
Reviews
durchfuhren
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Zeit...sequentiell

Interne Qualititsaudits
durchfuhren und bewerten

¥

Jahresihersicht

Auditankindigung

Audit planen —

¥

Audit durchiihren

!

Auditbericht -~ Audit bewerten und
Abweichunoen aufzeigen

Yarantwortliche zur Karrekturmalinahmen
Korrektur mahnen durchfiihren

- Management
nem weichungen Reviews
korrigiert?
durchfuhren

3
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B Zeit eher als
JAchse“

B Starker
Planungshang

B Plan ist zu halten

B Zeitzusagen sind
ernsthaft

B Eins nach dem
Anderen*

17.02.2005




‘ Zeit...synchron |9‘

B Zeit eher als Zirkel, als
Kreis

B Viele Dinge kbnnen
gleichzeitig erledigt
werden

Zielorientiert, der Weg
Ist sekundar

Zeit ist ein weites
Band

Zeitzusagen sind
wunschenswert, aber
kein ,,Muss“
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‘ Zeit... Konflikte? |9=

-

seqguentiell

Auditplanen :

Audit durehfihren
Auditbericht Audit bewerten und
Abweichungen aufzeigen
ortliche zur orrekturmaknahmen
ahnen urchfiibiren

Management-
Reviews
durchfuhren
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Kulturelle Intelligenz? $Zpm

? + _ W Es gibt kein

= s £ Universalrezept

? « # _HEGenannte

* «~ Dimensionen sind eine

£ 2  Strukturhilfe — denken
V75 Sie an die Zwiebel

& J B Es geht darum,

==/ - Dilemmas aufzultésen :

i m Der Schiussel liegt in
der Selbsterkenntnis

B Wo sind lhre
Paradigmen?
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Paradigmen? $Zpm

B Fokussierte Sichtweise

B Umfassende
Weltanschauung

B Denkmuster
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‘Der Schliissel liegt in uns |9‘

Man sieht sich selbst immer
genauso wie man es mdachte
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