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Agenda
Über die EANTC AG
Nutzung von Projektron BCS

Kundenprojekte
Softwareentwicklung
Kontaktmanagement / Kundenpflege
Zugriff von Extern



Unternehmensprofil

EANTC Geschäftsbereiche

Tests und Zertifizierungen
Netzwerk-Design und Beratung
Forschung und Entwicklung
Technologieseminare 

EANTC, Berlin-Charlottenburg

EANTC ist ein hochspezialisierter Dienstleister im Bereich 
Netzwerktechnologien. 



Testdienstleistungen für Hersteller

Konformitäts-, Leistungs- und 
Interoperabilitätstests

Ziel:
Qualitätssicherung
Zertfizierung



Testdienstleistungen für 
Netzbetreiber

Abnahme- und
Ausschreibungstests

Analyse
Simulation
Interpretation der Ergebnisse



Entwicklung von Analyse Tools
EANTC Voice Over Broadband Emulator
MPLS Test Suites



Seminare
Herstellerneutrale Technologie-Seminare



Standardisierte Projektvorlagen
Standardstrukturen

Projektakquise
Vergleichstests für Zeitschriften



Zeiterfassung



Softwareentwicklung/Bugmanagem
ent

Statusübersicht
Status
Priorität
Workflow



Bugmanagement Workflow
Je nach Rolle andere Workflow Aufgaben



Kontaktmanagement / 
Kundenpflege

Stammdaten
Adresse, Homepage, Bemerkungsfeld
Branche (für individuelle Anschreiben)

Zusätze/Interne Infos
Status, Prio
Umsatz

Abteilungen und Mitarbeiter
Mitarbeiterdaten

Sprache, Anrede, Weihnachtskarte, Besuchte EATNC 
Seminare, Abo Newsletter, ..



Kontaktmanagement / 
Kundenpflege



Customer Relationship
Management

Wiedervorlagen



Zugriff von Extern
F-Secure SSH mit  Tunneling (www.f-
secure.com)

Sichere Übertragung zwischen Client und Server 
von jedem 
Standort 
der Welt

Paris

Berlin

London

München



Vielen Dank für Ihr Interesse!

Dipl. Ing. Bernd Klusmann
EANTC AG 
Einsteinufer 17 
D-10587 Berlin
Germany

Telefon: +49.30.318 05 95-30
Fax:     +49.30.318 05 95-10
E-mail:  klusmann@eantc.de


